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Apresentacao

Cidade Escola Aprendiz

A Cidade Escola Aprendiz é uma Organizacao da Sociedade Civil de
Interesse Publico (OSCIP) que ha 25 anos contribui para o desen-
volvimento dos sujeitos e suas comunidades, por meio da promocao
de experiéncias e politicas publicas orientadas por uma perspectiva
integral da educacao. Estruturado em programas que atuam em
diversas cidades do pais, o Aprendiz pesquisa e desenvolve conte-
udos metodolégicos, dissemina experiéncias, realiza formacao para
gestores, educadores e liderancas sociais, e contribui para a mode-
lagem e implementacao de politicas publicas de educacao e direitos
humanos.

S3o objetivos estratégicos da Cidade Escola Aprendiz:

e Apoiar a efetivacdo da protecao integral de criancas, adolescen-
tes e jovens com prioridade para aqueles em situacao de vulne-
rabilidade social;

e Apoiar e fortalecer a implementacado de Politicas Publicas que
efetivem o direito a educacao e condicdes para o desenvolvi-
mento e a protecao integral de criancas, adolescentes e jovens;

e Fortalecer a agenda de direitos por meio do estimulo a participa-
cao e articulacdo da sociedade civil no Brasil.



Atualmente, a Cidade Escola Aprendiz atua em 65 municipios, distribuidos
em 9 estados pais: Amapa, Amazonas, Bahia, Espirito Santo, Minas Gerais,
Maranhao, Sao Paulo, Rio de Janeiro e Para, por meio de seus programas
Centro de Referéncias em Educacao Integral, Educacao e Territério, Alu-
no Presente e pela area de Comunicacao para o Desenvolvimento - res-
ponsavel pelos projetos Crianca Livre de Trabalho Infantil e Chega de Traba-
Iho Infantil nos Shoppings Centers.

Para saber mais, acesse:

Centro de Referéncias em Educacao Integral
www.educacaointegral.org.br

Instagram @cr.educacaointegral

Facebook @cr.educacaointegral

Twitter @cr_edu_integral

YouTube @CentrodeReferénciasemEducacaolntegral

Educacao e Territério
www.educacaoeterritorio.org.br

Instagram @educterritorio
Facebook @EducTerritorio
Twitter @EducTerritorio

YouTube @Cidadeescolaaprendiz

Aluno Presente
www.alunopresente.org.br

www.territoriosemrede.org.br/

Comunicacao para o Desenvolvimento
www.cidadeescolaaprendiz.org.br/c4d



http://www.educacaointegral.org.br
http://www.educacaoeterritorio.org.br       
http://www.alunopresente.org.br
https://territoriosemrede.org.br/
http://www.cidadeescolaaprendiz.org.br/c4d

Crianca Livre de Trabalho Infantil

O Crianca Livre de Trabalho Infantil € um projeto idealizado a partir dos de-
bates promovidos junto ao Ministério Publico do Trabalho (MPT) no Forum
Paulista de Prevencao e Erradicacao do Trabalho Infantil, na perspectiva de
andlise da relacdo entre racismo e trabalho infantil e a compreensao da edu-
cacao antirracista também como uma estratégia para o seu enfrentamento.

Criado em 2016 pela organizacao da sociedade civil Cidade Escola Aprendiz,
o projeto entdo chamado “Rede Peteca - Chega de Trabalho Infantil”, visan-
do a promocdo dos direitos da crianca e do adolescente a partir da erradi-
cacao do trabalho infantil, acolhe no ano 2021 sua reformulacdo e o novo
nome. Com isso, foi criada a secao de educacao antirracista e o desenvolvi-
mento dos conteldos e acdes, com apoio do MPT e do Férum Nacional de
Prevencéo e Erradicacdo do Trabalho Infantil (FNPETI).




A educacio antirracista é considerada um eixo fundamental, pois o trabalho
infantil tem relacdo com o racismo estrutural presente em nossa sociedade.
A escravizacao negra no Brasil durou mais de 350 anos e as criangas foram
exploradas como mao de obra doméstica e rural, impactando a garantia de
direitos dessa populacdo até hoje. Soma-se a isso, a auséncia de medidas efi-
cazes de reparacao e politicas publicas capazes de transformar essa realidade.

A partir da comunicacdo, buscamos desnaturalizar o trabalho infantil dis-
seminando informacodes relevantes sobre o tema por meio de campanhas,
reportagens, colunas e materiais de apoio disponiveis no site e nas paginas
do Facebook, Instagram, Twitter e YouTube do Crianca Livre de Trabalho In-
fantil. O intuito é articular atores estratégicos, engajar a sociedade em torno
da questao e influenciar politicas publicas (advocacy) que contribuam para o
fim do trabalho infantil.

Além das acdes de comunicacao, desenvolvemos projetos de formacao EaD
e presencial para a rede de protecdo social, assim como elaboramos e exe-
cutamos metodologias de busca ativa de criancas em situacao de trabalho
infantil em espacos publicos e privados.

Saiba mais em livredetrabalhoinfantil.org.br

Instagram @livredetrabalhoinfantil
Facebook @livredetrabalhoinfantil
Twitter @criancalivre

YouTube @CriancaLivredeTrabalholnfantil



http://www.livredetrabalhoinfantil.org.br 

Projeto Chega de trabalho infantil
nos Shoppings Centers

Chega de trabalho infantil nos Shoppings Centers é uma metodologia de-
senvolvida para o enfrentamento ao trabalho infantil em espacos privados
de uso coletivo que teve como primeiro espaco de implementacdo o Sho-
pping Metr6 Santa Cruz, em 2018.

Desde entao, ja foi implementada também nos Shoppings Patio Higienépo-
lis (outubro de 2019 a marco de 2020), Shopping Center Norte (agosto de
2021 a fevereiro de 2022) e passara a ser implementada no Terminal Barra
Funda (maio de 2022 a abril de 2023), com o financiamento do Fundo Muni-
cipal de Crianca e Adolescente (FUMCAD) e apoio do Conselho Municipal
de Crianca e Adolescente (CMDCA).

Desenvolvida em parceria com o Shopping Metré Santa Cruz, a Secretaria
Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social de Sao Paulo (SMADS) e
o Crianca Livre de Trabalho Infantil, a iniciativa consiste em seis estratégias
gue visam transformar o Shopping Center em um ecossistema que contribua
com a erradicacao do trabalho infantil em sua totalidade.

As estratégias sao:

Diagnostico

Formacao das equipes - orientadores sociais, segurancas e lojistas
Atendimento especializado a criancas e adolescentes

Monitoramento e avaliacao

Articulacdo com a rede de protecao social e demais equipamentos do
Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Adolescente
Campanha de sensibilizacdo de clientes e lojistas
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As estratégias serao detalhadas a seguir:

1. Diagnéstico:

Equipe da Cidade Escola Aprendiz realiza uma visita técnica ao Shopping
a fim de definir o tamanho da equipe. Apds essa identificacdo, o Apren-
diz apoia o Shopping no processo seletivo, que devera ser realizado pelo
proprio estabelecimento. A sugestao é que sejam profissionais com for-
macao em Servico Social ou Psicologia Social, que tenham conhecimento
sobre a tematica do trabalho infantil e experiéncia em atendimento a
criancas e adolescentes em situacao de rua e na rua.

N

Formacao:

A orientadora da Cidade Escola Aprendiz estrutura uma atividade de

formacao para a equipe de educadores sociais, assim como aos lojistas e
segurancas, a fim de sensibiliza-los para o tema e elaborar um protocolo
de atendimento e encaminhamentos em conjunto com a equipe de edu-
cadores sociais. Além disso, a orientadora realiza orientacao didria com

a equipe de educadores, para acompanhar amiude os casos atendidos e
respectivos encaminhamentos. Também fica a disposicao para atender as
equipes caso surja alguma divida ou urgéncia.



3. Atendimento especializado a criancas e adolescentes:

O educador social contratado pelo Shopping passara a atender as crian-
cas e adolescentes em situacao de trabalho infantil e alta vulnerabilida-
de social de forma humanizada e acolhedora, no intuito de estabelecer
vinculos e conseguir construir uma relacdo de confianca entre eles. E a
partir dessa relacdo que se faz possivel obter as informacdes pessoais
necessarias para o cadastramento dessas criancas, adolescentes e fa-
milias nos servicos e programas da Secretaria da Assisténcia Social do
Municipio voltados ao enfrentamento ao trabalho infantil, assim como de
outros atores do Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do Ado-
lescente a serem mapeados. As informacoes coletadas pela equipe de
educadores serao repassadas a esses responsaveis, para que possam dar
sequéncia ao atendimento social previsto nas politicas publicas voltadas
as criancas e aos adolescentes e nos projetos de organizacdes da socie-
dade civil.

4. Monitoramento e avaliacao:

A orientadora da Cidade Escola Aprendiz apoia a equipe de educadores
sociais do Shopping na producao de relatérios de monitoramento, além
das fichas de cadastros.



Fichas de cadastro: As fichas sao desenvolvidas a luz do Plano Indi-
vidual de Atendimento (PIA) - instrumento utilizado pela equipe do
Servico Especializado de Abordagem Especial (SEAS/SMADS) nos
atendimentos que realizam, a fim de facilitar a troca de informacodes
com a rede de protecdo. Todos os cadastros realizados devem ser
encaminhados para o Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CREAS/SMADS) de referéncia do shopping que encaminhara e ao
CREAS de moradia das criancas e dos adolescentes, para que pos-
sam dar sequéncia aos atendimentos.

Acesse o modelo de Ficha de Cadastro aqui:
Modelo Ficha de cadastro LGPD.docx

Relatérios individuais: O relatério individual € um instrumento
qgue norteia as acoes a serem realizadas para viabilizar a protecao
integral das criancas e adolescentes atendidos no local, uma vez
que traz o histérico de forma mais detalhada a partir de cada aten-
dimento realizado. Este instrumento possibilita que a rede de prote-
cao tenha mais informacoes além dos dados que estdo na ficha de
cadastro.

Acesse o modelo de Relatério Individual aqui:

Relatério Diario

Relatorio de Frequéncia: O relatério de frequéncia organiza as infor-
macoes ja sistematizadas nos relatérios individuais por territorios.

Acesse o modelo de Relatério de Frequéncia aqui:

Modelo Indicadores Frequéncia .xlsx

Relatério Quantitativo: O relatdrio quantitativo possibilita mensu-
rar e acompanhar as acoes realizadas por meio de indicadores que
sinalizam os horarios de maior fluxo de atendimento, a quantidade,
o local em que foram realizados e qual a motivacao das criancas e
adolescentes estarem naquele espaco, possibilitando o desenho dos
perfis de criancas e adolescentes atendidos.

Acesse o modelo de Relatério quantitativo aqui:

Modelo de Indicadores mes/ano.xlsx



https://docs.google.com/document/d/19OMYCYpE3LgDDOQBxfVMzqkaCZUvW9fJ/edit?usp=sharing&ouid=103762646768441549053&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/19OMYCYpE3LgDDOQBxfVMzqkaCZUvW9fJ/edit?usp=sharing&ouid=103762646768441549053&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1xILuE2DRAWZj5AsnFj0hmWdoEam38q8nR170zzuiyNA/edit
https://docs.google.com/document/d/1xILuE2DRAWZj5AsnFj0hmWdoEam38q8nR170zzuiyNA/edit
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1uM-E1TA60JGcmYIO_gPH6zJpFXW3F4Yy/edit?usp=sharing&ouid=103762646768441549053&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1uM-E1TA60JGcmYIO_gPH6zJpFXW3F4Yy/edit?usp=sharing&ouid=103762646768441549053&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Hst6skLQJaeo6Ff86NSDRjKMgo1zGsfc/edit?usp=sharing&ouid=103762646768441549053&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Hst6skLQJaeo6Ff86NSDRjKMgo1zGsfc/edit?usp=sharing&ouid=103762646768441549053&rtpof=true&sd=true

Relatoério Qualitativo: Por meio do relatério qualitativo, é possivel
sistematizar os atendimentos desenvolvidos mensalmente, com
relatos de casos, além dos indices de atendimento e cadastros enca-
minhados a rede de protecio. E possivel também trazer a sintese de
outras acoes realizadas no més, como articulacao de rede e reuni-
oes de discussao de casos. Também neste relatério é reportado o
planejamento de acdes do més seguinte.

Acesse o modelo de Relatério Qualitativo aqui:

Modelo Relatorio Mensal.pptx

Relatério Diario: No relatério didrio, sdo descritas todas as acoes e
ocorréncias do dia, o nome dos atendidos, horario e local de atendi-
mento, com quem e como se deu o contato.

Acesse o modelo de Relatério Diario aqui:

Modelo Relatério Diario

5. Apoio na articulacao com arede de protecao:

5.1 Mapeamento da rede de protecao local: A orientadora apoia a
equipe de educadores sociais a produzir um mapeamento de poten-
ciais parceiros da rede de protecao social que atuam no atendimen-
to de criancas e adolescentes, assim como do entorno do Shopping,
para que possam compor a rede de protecao das criancas e adoles-
centes atendidos no shopping.

5.2. Participacao na Comissao Municipal de Erradicacao do Tra-
balho Infantil (CMETI): O orientador leva ao ambito da CMETI os
encaminhamentos do projeto realizado pelos educadores sociais
do Shopping, assim como os principais entraves, a fim de contribuir

com o melhor fluxo de encaminhamento das informacdes sobre as


https://drive.google.com/file/d/1pvl1EZ9zxZYCIvLKT4XN0xY_E6-jP5c5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1pvl1EZ9zxZYCIvLKT4XN0xY_E6-jP5c5/view?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1xILuE2DRAWZj5AsnFj0hmWdoEam38q8nR170zzuiyNA/edit
https://docs.google.com/document/d/1xILuE2DRAWZj5AsnFj0hmWdoEam38q8nR170zzuiyNA/edit

criancas e adolescentes em situacao de alta vulnerabilidade atendidos

5.3. Promocao da Lei do Aprendiz: A orientadora estrutura uma
estratégia com os orientadores sociais a fim de estimular a contra-
tacao de jovens aprendizes pelas marcas que expéem no Shopping,
ampliando assim o impacto social gerado pelo empreendimento em
torno da problematica.

5.4 Acoes de Voluntariado: A orientadora estrutura uma estratégia
com os orientadores sociais a fim de estimular acoes voluntarias dos
lojistas, ampliando assim o impacto social gerado pelo empreendi-
mento em torno da problematica

5.5 Mapeamento entre fornecedores do shopping: A orientadora
apoia a equipe na articulacdo com fornecedores do Shopping para
disponibilizarem vagas aos familiares das criancas atendidas. Ex:
contratacao pelas equipes de limpeza / Seguranca do shopping.

6. Campanha de sensibilizacao:

E executada uma campanha de sensibilizaco de clientes e lojistas, com
foco na desnaturalizacdo do trabalho infantil. E destacado que a melhor
forma de ajudar criancas e adolescentes nao é a partir da doacao, mas
sim do acesso ao 156.
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